附件2

澧县信访局2020年度部门整体支出绩效报告

根据《中华人民共和国预算法》、《中华人民共和国会计法》和澧县财政局有关文件精神，澧县信访局成立自查小组对2020年部门整体支出情况进行绩效监督检查，现将澧县信访局整体支出绩效自评情况报告如下：
一、部门概况
（一）机构、人员构成
澧县信访局是全额拨款的行政单位， 根据编委核定，我局共有行政编制7名，工勤编制1名，全额事业编制5名，共定编13名，实际在岗人数12人。全部纳入2020年部门预算编制范围。内设机构有信访接待中心。内设科室分别是：办公室、财务室、复查复核室。
（二）单位主要职责
澧县信访局是县政府办管理为主的正科级机构，主管全县信访工作。
1.接待和处理人民群众向县委、县政府的提出的来信来访事项，保证信访渠道畅通；为群众提供政策、法律咨询服务，为群众排忧解难。
2.承办并反馈县委、县政府领导和上级机关批转及交办的重要信访事项，督查领导批示件的落实情况；向镇街和县直部门交办信访案件，督促检查重要信访事项的处理和落实；通报全县重大突出的信访问题；直接调查或参与有关部门需共同处理的信访事项。
3.协调处理跨镇街、跨部门的重要信访问题；协调处理群众到县上访和异常、突发信访事件；依法及时化解疏导和处理各种信访矛盾与纠纷，维护全县的社会稳定。
4.调查研究，了解社情民意，及时分析提供信访信息，为县委、县政府领导提供科学决策服务，发挥参谋助手作用。
5.布置、检查、协调和指导全县信访工作；研究、草拟全县有关信访工作的政策和规章制度草案；总结推广各镇街、县直各部门信访工作经验，提出改进和加强信访工作的意见和建议。
6.了解掌握全县信访工作机构和队伍建设情况，组织信访干部培训；办理县委、县政府及上级业务主管部门交办的其他事项。
二、部门财务情况
（一）部门整体支出情况
县信访局作为一级部门预算单位，下设信访接待中心，经费没有单独预算。支出包括一般公共预算拨款，经费拨款。2020年支出总额380.01万元，其中基本支出138.79万元，项目支出241.22万元。
1.按照功能分类。财政拨款支出按功能科目分类，一般公共服务支出347.33万元，占本年财政拨款支出380.01万元的91%；社会保障和就业支出9.83万元，占本年支出的2.7%；医疗卫生与计划生育支出3.69万元，占本年支出的1.1%；住房保障支出7.28万元，占本年支出的2%；其他支出6.85万元，占本年支出的1.9%；资源勘探信息等支出5万元，占本年支出的1.3%。
2.按照经济分类。包括工资福利支出、商品和服务支出以及对个人和家庭补助支出。其中工资福利支出124.38元；商品和服务支出255.63万元。
（二）部门预算收支决算情况
1.2020年预算收入120.3万元，其中财政拨款收入 120.3万元。2020年决算收入400.97万元，其中财政拨款收入387.93万元。总支出380.01万元，年初结转和结余20.96万元。
2.2020年预算支出120.3万元，其中基本支出120.3万元。2020年决算总支出 380.01万元，其中基本支出138.79万元，项目支出241.22万元。包括工资福利支出124.38万元、商品和服务支出255.63万元。
（三） “三公经费”支出使用和管理情况
2020年“三公”经费1.2万元。其中公务接待费1.2万元，公务用车维护费0万元。相比2019年度“三公”决算数1.2万元持平。
三、部门绩效目标
（一）部门绩效总目标
1.深入推进信访工作制度改革，有力提升工作效能和公信力。推行“阳光信访”。全面推进网上信访工作，落实信访事项网上录入工作；抓好领导干部接访下访、阅批群众来信和包案活动；做好县领导接访服务工作。
2.县领导带头接访下访，有力推动了信访突出问题解决。县、镇（街道）二级党政领导干部接访、约访和下访工作全面推开，相关制度机制也进一步落实，切实推动化解了大量信访疑难事项以及久拖不决、久拖不办的信访问题。
3.扎实开展源头治理和信访积案化解工作，有力维护了群众合法权益。建立“法治信访”。健全落实引导群众依法逐级走访机制，按《工作规范》要求发放《办理手册》；做好信访事项复查复核工作；继续推进涉法涉诉信访改革。
（二）年度部门绩效目标
集中化解度重复赴省进京的上访老户和重大疑难信访积案；中央交办件按时办结率达100%；省级、市级交办件按时办结率不低于95%；赴省进京非正常上访大幅下降；不发生因信访问题处置不当造成的重大恶性事件和群体性事件；年内无一票否决乡镇、街道
四、绩效评价工作情况
根据澧县财政局通知精神，我局召开了专题会议，制定了工作计划，成立了自查小组，组织开展全局绩效评价工作。评价小组采取座谈等方式听取情况，检查基本支出、项目支出有关账目，收集整理支出相关资料，分析绩效自评情况，形成评价结论。
五、综合评价结果
2020年度我局充分履行职责职能,严格按财经法规及制度使用、管理资金,成效明显,根据部门整体支出绩效评价指标规定的内容，经我局综合自评，认为我局2020年度整体支出绩效自评为98分。
六、部门整体支出绩效情况
一是扎实推进信访工作制度改革，有力提升了信访工作法治化、规范化、信息化水平。着力打造“阳光信访”、“责任信访”、“法治信访”、“满意信访”。以推行网上信访为重点，积极探索“互联网+信访”的新模式，县、乡两级信访工作机构和45个县直部门、19个镇街，全部联网信访信息系统。
二是全力推动事要解决，有力维护了群众合法权益。
1.是提高初信初访办理质量。把初信初访办理作为控制信访上行的第一环节，严格落实首办责任制，及时解决群众合理合法的诉求，防止初信初访变重信重访。
2.及时解决群众反映强烈的热点问题。通过联合接访、领导接访等措施及时解决涉众纠纷、群体性上访，避免群体性上访升级为群体性事件。
3.深入开展源头治理和积案化解活动。
三是加大违法上访的整治力度，进一步规范信访秩序。
七、存在的主要问题
项目支出预算偏少，决算数超预算。主要信访工作联席会议工作经费、驻京驻长工作经费、信访维稳工作经费等未列入预算。存在办公经费不足的问题。
八、有关建议
1.科学合理编制预算，严格执行预算。加强预算编制的前瞻性，科学、合理地编制本年预算草案，避免项目支出与基本支出划分不准或预算支出与实际执行出现较大偏差的情况，执行中确需调剂预算的，按规定程序报经批准。
[bookmark: _GoBack]2.完善管理制度，进一步加强资产管理。进一步贯彻落实中央八项规定和湖南省委“九条规定”，建立本部门“三公经费”等公务支出管理制度及厉行节约制度，加强经费审批和控制，规范支出标准与范围，并严格执行。加强固定资产管理，及时登记、更新台账，确保账账、账实相符。
3.加强法律法规的学习培训。加强新《预算法》、《行政单位会计制度》等学习培训，切实提高部门预算收支管理水平。抓好会计人员业务知识培训，进一步提升会计人员业务工作水平。

