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 关于对澧县殡仪馆迁建项目建设专项资金支出
绩效满意度调查问卷

调查时间：____________  　调查地点：_____________________
调查人员：____________　　调查对象：___________ 　电话号码：__________  
 您好！为做好财政资金绩效评价，了解社会公众对澧县殡仪馆迁建项目建设工作的满意度，我们设计了调查问卷。请您选择合适的答案填写。对于您的问卷内容我们将严格予以保密，您所提供的意见仅用于统计分析，谢谢您的合作！
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1、您知道澧县新殡仪馆地址吗？
    A、知道（126） B、不知道（0）

2、您对新建的澧县殡仪馆选址是否满意？
A、满意（87） B、比较满意（14） C、不满意 （25） 原因                            
     
3、您认为新建的澧县殡仪馆能否满足公众的需求？
A、能（124）    B、不能（2）

4、您对澧县殡仪馆项目整体设计是否满意？
A、满意（88） B、比较满意（37） C、不满意 （1） 原因                                                    
     
5、您对澧县新殡仪馆项目建设质量是否满意？
A、满意（91） B、比较满意（34） C、不满意 （1） 原因                            
     
6、您对殡葬过程中产生的噪音、污染物排放等环保处理是否满意？
A、满意（61） B、比较满意（40） C、不满意 （25） 原因                                

7、你对澧县殡仪馆通讯、供水、运输、商贸、餐饮等基础设施和配套设施的完善程度是否满意？
A、满意（87） B、比较满意（37） C、不满意 （2） 原因                                

8、你认为新殡仪馆建成使用后是否提升了殡仪馆的服务能力？
A、 显著提高（104）   B、有一定的提高（20）  C、没有提高（2）
   
9、 你觉得殡仪馆收费是否合理？
 A、合理（77）   B、比较合理（39）   C、不合理（10）原因                      

10、你对该建设项目有什么意见和建议？
      ①离学校近，离城区远；
②商贸须价格合理，餐饮应注意安全卫生，提高质量； 
③费用较高；
④还需加强道路建设，方便车和行人出行；
⑤增加公共交通工具；
⑥规范管理，市场化与公益兼顾；
⑦更多地站在百姓角度思考问题，加强环保问题的处理；
⑧降低收费，服务公众；
⑨学校周围建隔音墙；
⑩不能打书；
⑪出殡路线改变；
⑫禁止鞭炮（包括电子鞭炮）。

关于问题2对新建的殡仪馆选址不满意，原因如下：
①离学校近，离城区远；
②出殡时纸钱等垃圾撒在大街上，清早电子鞭炮等有噪音污染；
③有污染；
④中学门口和居民生活区，早上五六点出殡，电子鞭炮、打丧鼓等有噪音影响；
⑤严重干扰学校秩序。

关于问题6对殡葬过程中产生的噪音、污染物排放等环保处理不满意，原因如下：
①污水排到了附近的顺山沟，有气味；
②噪音污染；
③早上太吵，也会吵到学校的学生；
④噪音污染尤为严重。

关于问题7对澧县殡仪馆通讯、供水、运输、商贸、餐饮等基础设施和配套设施的完善程度不满意，原因如下：
商贸需价格合理，餐饮应注意安全卫生，提高质量。

关于问题9觉得殡仪馆收费是否合理不满意，原因如下：
①费用较高。

