2019年度常德市澧县教育局部门整体支出绩效评价 调查问卷（学生家长卷）
1、您家孩子所在学校________________________。   [填空题]
2、您认为澧县整体教育教学水平如何？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	非常好
	2484
	55.2%

	好
	1631
	36.24%

	一般
	317
	7.04%

	不好
	18
	0.4%

	不清楚
	50
	1.11%

	本题有效填写人次
	4500
	



3、您孩子所在学校的基础设施建设工程(教学楼、宿舍、学校食堂、运动场等)质量如何？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	质量好
	3355
	74.56%

	部分质量好部分质量差
	827
	18.38%

	质量差
	100
	2.22%

	不清楚
	218
	4.84%

	本题有效填写人次
	4500
	



4、您对澧县教育局在解决学生家长反映问题方面的工作是否满意？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	非常满意
	2299
	51.09%

	满意
	1605
	35.67%

	一般
	394
	8.76%

	不满意
	34
	0.76%

	不清楚
	168
	3.73%

	本题有效填写人次
	4500
	


本题的综合满意度为（2299100+160580+39460+340）/[（2299+1605+394+34）100]=88.17%。

5、您对澧县教育局对校外培训机构办学的治理是否满意？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	非常满意
	2062
	45.82%

	满意
	1514
	33.64%

	一般
	571
	12.69%

	不满意
	140
	3.11%

	不清楚
	213
	4.73%

	本题有效填写人次
	4500
	


本题的综合满意度为（2062100+ 151480+ 57160+ 1400）/[（2062+ 1514+ 571+ 140）100]=84.34%。

6、您孩子所在学校的教育师资力量布局是否合理？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	非常合理
	2251
	50.02%

	合理
	1750
	38.89%

	一般
	300
	6.67%

	不合理
	28
	0.62%

	不清楚
	171
	3.8%

	本题有效填写人次
	4500
	



7、您孩子所在学校的教师是否存在违反师德师风的现象？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	存在
	86
	1.91%

	不存在
	4004
	88.98%

	不清楚
	410
	9.11%

	本题有效填写人次
	4500
	



8、您孩子所在学校是否存在乱收费的情况？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	存在，列举
	32
	0.71%

	不存在
	4112
	91.38%

	不清楚
	356
	7.91%

	本题有效填写人次
	4500
	


存在，列举:定点在三家买书；强制吃三餐；补课；办的校园卡并没有打过电话；强制学生收牛奶费；生活费放假期间都收了；智慧校园收费，功能基本用不到

9、学校进行了以下哪些助学金资助政策宣传？   [多选题]
	选项
	小计
	比例

	生源地助学贷款
	1326
	29.47%

	高中国家助学金
	1449
	32.2%

	高中免学费
	1208
	26.84%

	中职助学金
	437
	9.71%

	中职免学费
	376
	8.36%

	贫困家庭寄宿生补助
	2188
	48.62%

	家庭经济困难幼儿园入园补助
	914
	20.31%

	其他
	269
	5.98%

	不清楚
	1171
	26.02%

	本题有效填写人次
	4500
	


本题政策知晓率为（4500-1171）/4500×100%=73.98%

10、县教育部门在学校里哪方面安全工作抓得到位？   [多选题]
	选项
	小计
	比例

	食品安全
	3384
	75.2%

	校车安全
	2282
	50.71%

	校园安全
	3799
	84.42%

	群体性事件(如家长集体上访等)
	952
	21.16%

	不清楚
	367
	8.16%

	本题有效填写人次
	4500
	



11、您认为教育部门开展的哪些教育工作效果好？   [多选题]
	选项
	小计
	比例

	文化教育
	3931
	87.36%

	体能教育
	2906
	64.58%

	心理健康教育
	2789
	61.98%

	劳动教育
	2603
	57.84%

	创新教育
	2266
	50.36%

	其他
	219
	4.87%

	以上均不理想
	100
	2.22%

	本题有效填写人次
	4500
	



12、您对澧县教育局整体工作是否满意？   [单选题]
	选项
	小计
	比例

	非常满意
	2108
	46.84%

	满意
	1900
	42.22%

	一般
	468
	10.4%

	不满意
	24
	0.53%

	本题有效填写人次
	4500
	


本题的综合满意度为（2108100+190080+46860+240）/[（2108+1900+468+24）100]=86.86%。

本卷综合满意度为（88.17%+84.34%+86.86%）/3=86.46%。

13、您对澧县教育局的工作有什么意见或建议？
严厉整治校外培训机构，重视学生全面发展和心理健康和创新教育。正常上课本知识要点，少点补习。希望可以更加丰富音乐、美术、体育等艺术课程。希望学生在校能从“德、智、体、劳”全面得到发展。希望学校提供接送业务，对于没时间接孩子的家长有很大帮助。多关注儿童心理学。很多家长都在说有些学校老师喜欢收红包，如果不送的话，就会对你家孩子另眼相看，特别是一完小。不要乱收费，加强管理。希望能把学生的生活，食堂设备加以完善，到现在，孩子还蹲在地下吃饭。加强体能和心理健康教育，传统礼仪，爱国主义教育，多宣传，潜移默化。我觉得各所学校要狠抓校风建设，不要一味钉在分数排名上。要真正做到教育均衡发展。坚决杜绝学校老师参与补习谋利。希望能多安排体育类课程，让孩子多锻炼身体，有健康的身体才有努力学习的资本。希望遏制在校任职老师要求班上学生去任职老师那里补课。希望能关心下澧县弘毅学校分部（原澧县二完小）的教学楼修建时间，因修建时间太长，是否存在质量和安全隐患。学校老师对成绩好的孩子很关心，对成绩不好的孩子就差些，每位老师大多都为人父母，学生就像自己的子女，希望你们老师也尊重这些孩子。把学习抓的太紧，分数看得太重要。每年的分数线都在上升，应该固定分数线。建议镇级中学每年暑假前对学生有一次军训，强化学生体能及激发韧劲。不要乱收费，不要限制孩子们喝牛奶，对学生的食堂生活及卫生方面点要好一点。现在的小孩都是专人带，没必要强制性的在校内吃三班，要采取自愿，有的爷爷奶奶有的父母，为安全做到一个不漏，要是学校能有校车，就完美。再来，现在学校都抓学习成绩，太少了让孩子在学校组织爱心，如何在学校做好学生，在家做好孩子，报恩，生命的可贵，健康的重要性。个人觉得这个比学习和你重要。建议不补文化课，可以培养孩子的特长和兴趣爱好。希望教育局能和管理校车的领导关于收费方面的价格按照当地生活水平和油价来衡量车费。在培养孩子的德智体全面发展以外还希望多关注孩子的身心健康，现在关于青少年抑郁、自杀的事件层出不穷。还有就是要杜绝校园欺凌事件的发生。义务教育阶段还是要重点扶持公办教育，民办教育只能锦上添花。给教师足够的地位和待遇，让他们静守校园，安于教学！请对部分条件差的学校，宿舍，夏天太热没风扇，没空调。食堂卫生请上级领导多次暗访。
不愿接受校外补课现象。1.收费高经济条件跟不上，2、效果不明显。3、其次也有部分家庭孩子、特别是中小学生由于放学后时间段的问题没人照顾孩子只好选择补习班照顾。至于建议也无法独断建议，只想得到上级的综合性改善。
县城解放路为县城东西中轴线以东有5所公办初中，解放路以西没有公办初中，分布极不合理，应重新布局。食以安为先，食堂安全问题方面应严加管控：开学当天亲眼目睹一楼食堂炒菜人员嘴里边抽烟边炒菜，连基本的工作服 工作帽都不带，放筷子盒的墙面上很脏，希望能改善。澧县各个学校严重存在生活费多收，学校要求学生到指定地点买辅导书，有些根本用不了几次，补习班盛行。多开课外活动，例如让孩子们多上讲台，锻炼他们的开场表达能力等。澧县大部分学校生活太差，学生基本吃不饱，寄宿条件差，应该每层楼有足够的厕所和澡堂，冬天的热水供应也缺乏，夏天宿舍没风扇，所有乡镇学校都是这个情况，望改善！希望学校的菜再干净点，有时候会吃的虫子或者不干净。适当做做家访，了解留守儿童家庭状况。希望能够改善校园环境让孩子们好好学习提高教师的素质不要以个人的私事为主多关心学生的教育
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