2020年度网络维护及外网光纤租赁费及政务大厅运转经费专项资金绩效报告

一、项目概况
（一）项目单位基本情况
澧县行政审批服务局成立于2019年6月，是县政府正科级工作部门。澧县行政审批服务局管理澧县人民政府政务服务中心，澧县人民政府政务服务中心为副科级事业单位。澧县行政审批服务局位于澧县澧浦街道澧浦路行政中心5号楼二楼，县行政审批服务局（含政务服务中心）共有干部职工24名，重点承担县政务服务中心的日常管理和全县的行政审批制度改革、政务服务、政务公开以及项目、数据管理等方面的工作。
（二）项目基本情况简介，包括项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围等。
2020年我局县级财政专项资金绩效评价自评范围包括：网络维护及外网光纤租赁、政务大厅运转经费等，合计99万元。
其中，网络维护及外网光纤租赁：政府门户网信息采编服务外包9万元，政府网站、政务新媒体监管3.5万元，网络设备采购5万元，内部设备维护3万元，电子政务外网核心设备托管、维护5万元，电子政务外网接入单位平台对接、数据共享、线路巡检外包服务12万元，政务专网、互联网线路、固定电话线路租赁2.5万元。政务大厅运转经费：大厅电信费6万元，大厅志愿者服务、保安、保洁员人员劳务费9.6万元，大厅绿植租赁3万元，大厅日常办公经费40.4万元。
二、项目绩效目标
（一）项目绩效总目标。
1、落实政务服务事项“应进尽进”，实现群众办事“只进一扇门”。 
2、率先建立“24小时自助政务服务区”，推动我县政务服务指尖办、一件事一次办、一网通办。
3、创“三抓三优”，致力打造亲情政务服务随时享有的营商环境。
4、高效回应社会关切，加强政策解读，做好政务公开信息公开工作。
5、在县政务服务中心5、6号楼三个大厅功能区，规范建设了“一件事一次办”专窗77个，工程建设项目审改专窗32个，“六稳六保政策兑现”专窗1个，“跨域通办”专窗1个，窗口办事严格执行凭号接件、一体化平台受办、限时办结，杜绝超时出现红黄牌，群众满意度稳步提升，现场“好差评”及电话回访满意率均达到99%以上。
（二）2020年绩效目标
项目实施及效果跟踪管理、项目资金绩效管理的力度不断加大，较好地发挥了项目效益，保质保量完成了目标任务。
三、项目资金使用及管理情况
（一）项目资金安排落实总投入等情况。
2020年初县财政批复部门预算网络维护及外网光纤租赁、政务大厅运转经费经费99万元，实际到位率为100%。
网络维护及外网光纤租赁：政府门户网信息采编服务外包9万元，政府网站、政务新媒体监管3.5万元，网络设备采购5万元，内部设备维护3万元，电子政务外网核心设备托管、维护5万元，电子政务外网接入单位平台对接、数据共享、线路巡检外包服务12万元，政务专网、互联网线路、固定电话线路租赁2.5万元。
政务大厅运转经费：大厅电信费6万元，大厅志愿者服务、保安、保洁员人员劳务费9.6万元，大厅绿植租赁3万元，大厅日常办公经费40.4万元。
   （二）项目资金实际使用情况
    2020年初县财政批复部门预算网络维护及外网光纤租赁、政务大厅运转经费经费99万元，实际到位率为100%。
（三）项目资金管理情况，主要包括管理制度、办法的制定及执行情况。
我局机关财务制度健全，管理规范,账务处理及时，会计核算规范。专项资金严格按照国家规定的项目资金相关法律、法规的规定和要求使用，确保资金的专款专用，项目资金严格按照国家规定的项目资金管理有关法律法规的规定使用。
四、项目组织实施情况
（一）项目组织情况，主要包括项目招投标、调整、竣工验收等情况
2020年，为扎实推进指导协调全县政务公开、政务服务、行政审批制度改革、放管服改革、“一门式”全覆盖、行政效能、电子政务、“互联网+政务服务”工作，统筹推进全县智慧城市建设管理工作。
（二）项目管理情况，主要包括项目管理制度建设、日常检查监督管理等情况。
我单位建立了专项资金监管领导机制，由书记牵头，分管财务的副局长具体负责，相关股室负责人现场实施，专款专用，确保资金支出的真实性、安全性、合理性，同时严格按照有关规定管理和使用项目经费，做到项目资金按照行政单位会计制度规定使用。
机关还制定了《财务管理制度》，完善财务审查制度，成立财务联审会签小组，一是规范资金拨付程序，二是加强票据审查，三是引入监督机制，纪检监察参与预算资金使用全过程。
五、项目绩效情况
项目成本（预算）控制和节约情况：2020年网络维护及外网光纤租赁、政务大厅运转经费预算资金99万元，实际支出专项经费99万元。项目实施进度在2020年底完成年度目标。项目实施及效果跟踪管理、项目资金绩效管理的力度不断加大，较好地发挥了项目效益，保质保量完成了目标任务。
2020年，与国泰新点公司保持继续的合作，通过购买服务的方式，运用最新的网络、平台、大数据等现代信息技术，深化信息共享和业务协同，打通政务服务“最后一公里”，提高数据收集、政务服务能力，推进智慧政务深度发展，提升政务服务水平。
目前，我县政务服务大厅111个办事窗口，19个镇（街道）、291个村（社区）政务服务大厅全部实时应用市一体化平台进行业务办理。网上可办率达99.14%。我县在市“互联网+政务服务”一体化平台共办件168642件，其中“一网通办”4437件。采取政府购买服务的方式，租用县电信公司100平方米左右标准机房，作为澧县电子政务外网平台接入机房。协助相关部门对电子政务外网承载的业务系统进行运维保障，对澧县涉及“互联网+监督”平台数据录入的47家单位，开设各类业务账户180个，开设VPN（虚拟专线）账号20个，全年通过电话、微信、QQ远程、现场指导等方式累计进行业务指导200余次。
六、项目自评结果
2020年我单位专项资金项目总体评价是：专项工作科学合理，管理规范，服务到位，整体完成较好，运行保障有力，取得良好的社会效益和经济效益。
七、其他需要说明的问题
（一）加强项目实施的程序管理。合理制定项目实施计划，质量指标设置，实施过程监控，实施结果评估，使项目达到预期目标。
（二）健全专项费用管理制度。确定资金支出结构，规范资金的使用比例，确保审查监督到位，做到专款专用，对资金使用的合规性与使用进度进行有效监控。
（三）加强项目绩效管理。制定指向明确、具体细化和合理可行的总体绩效目标、年度绩效目标。每阶段，对既定绩效目标进行一次评估，以及时调整计划目标，使资金使用效益达到最高。
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