附件3

2020年度澧县城市管理和综合执法局部门整体支出
绩效评价调查问卷(共107份)

调查时间：____________  　调查地点：_____________________

调查人员：____________　　调查对象：___________    　电话号码：__________  

您好！为做好财政资金绩效评价，了解社会公众对澧县城市管理和综合执法局（以下简称澧县城管局）的满意度，我们设计了调查问卷。请您选择合适的答案填写。您的所填问卷将是保密的，您所提供的意见仅用于统计分析，谢谢您的合作！
1.您知道下面哪些单位属于澧县城管局所属的二级机构？（可多选）
A.澧县城市管理行政执法大队（79）　　 

　　B.澧县城市管理事务中心，即原环卫处（81）　　
C.澧县园林绿化服务中心，即原园林处（68）　
　　
2.您认为下列哪些方面属于澧县城管局的职责范围？（可多选）
A.市容环境卫生管理（92）　B.无照经营及流动摊贩执法、维护经营秩序（95）
C.违法建设执法（70）　　　D.渣土执法（42）　　
E.建设工程和房屋拆迁现场管理（63）　　　　F.违章占道执法（65）　
G.县城规划区户外广告设置的管理（59） 　　 H.园林绿化管理（62）
3.您对于当前的城管执法是否满意？
A.满意（44）　        B.基本满意（51）　　   C.不满意（12）　　  

4.您认为城管队员执法过程中哪些方面需要改进？（可多选）
A.执法人员的态度（44）　　　　　B.按规定执法（23）　　
C.执法的公平公正性（35）　　　　D.其他　　　　　　（0）　　
E.无（43）
5.您对我县城区绿化的养护效果是否满意？
A.满意（71）　        B.基本满意（31）　　   C.不满意（5）　　 

　　6.您认为我县的园林绿化养护工作哪些方面需要改进？（可多选）
　　A.修剪不及时（15）　　 B.浇水不及时（3）　  C.病虫害防治不到位（17）　
D.除草不及时（10）　　 E.其他（4）　　　    F.无（72）　
7. 您认为应该从哪些方面进一步加强公园管理？（可多选）
　　A.提高公园管理水平（36）   　  　B.加强便民设施建设（48） 

C. 加强公园科普教育（31）   　　　D.其他（0）
E.无（37）
8.您对我县城区道路及公共场所清扫保洁质量是否满意？
A.满意（59）　        B.基本满意（40）　　   C.不满意（8）　　 

9.您对我县的垃圾收运工作，如收运的密闭化、及时性等是否满意？
A.满意（54）　        B.基本满意（36）　　   C.不满意（17）　　 

　　10.您认为应该如何提升城市市容和环境卫生？（可多选）
A.制定管理办法，规范管理标准（45）
B.加大政府的投入（29）
C.加大处罚力度（18）
D.加强宣传教育，提高居民环境卫生意识（88）
E、无（9）
　　11.您对澧县城管局的工作有什么意见或建议？
公园广场噪音大
执法态度有待改进
公平公正、态度加强
公园的卫生还需加强
亲和执法
人员素质提高，门前三包责任制考虑恢复，减轻环卫工人负担
公园枯死的树技要及时清理，以免误伤
城管执法人员执法时的工作态度有待提高
垃圾桶摆放店门口，影响生意，蚊虫较多，气味大，希望得到解决
