
附件2   绩效评价指标体系

2015年度澧县基本公共卫生服务项目绩效评价指标评分表

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级

指标
	分值
	具体指标
	评价标准
	评价

得分

	项

目

决

策
	15
	项目

目标
	3
	目标

内容
	3
	是否设立了项目绩效目标；目标是否明确、细化、量化
	设有目标（1分）   

目标明确（1分）   

目标细化（0.5分）    

目标量化（0.5分）
	 3

	
	
	决

策

过

程
	4
	决策

依据
	2
	项目是否符合有关法律法规的明确规定和经济社会发展规划；是否符合部门年度工作计划；是否针对某一实际问题和需求
	符合法律法规（0.5分）

符合经济社会发展规划（0.5分）

符合部门年度工作计划（0.5分）

针对某一实际问题和需求（0.5分）
	 2

	
	
	
	
	决策

程序
	2
	项目是否符合申报条件；申报、批复程序是否符合相关管理办法；项目调整是否履行相应手续
	符合申报条件（1分）项目申报、批复程序符合相关管理办法（0.5分）

项目调整履行了相应手续（0.5分）
	 2

	
	
	资

金

分

配
	8
	分配

办法
	3
	是否制定了资金管理办法，并在管理办法中明确资金分配办法、标准；资金分配因素是否全面、合理，是否开展服务项目成本测算，科学制定经费分配和补助标准，是否制定合理的资金拨付计划，明确资金拨付方式和拨付周期等
	有相应的资金管理办法（1分）

办法健全、规范（1分）（是否制定了12项服务补助标准）
因素全面合理（1分）
	3

	
	
	
	
	分配

结果
	5
	资金分配是否符合资金管理办法；资金分配结果是否合理
	符合相关分配办法（2分）

资金分配合理（3分）
	 3

	项

目

管

理 
	20
	资

金

到

位
	4
	到位率
	2
	实际到位/计划到位*100%
	根据项目资金的实际到位资金占计划的比重计算得分（2分）
	 2

	
	
	
	
	到位

时效
	2
	根据资金管理办法规定的资金拨付方式和拨付周期。
	每延迟一个月扣0.5分，扣完为止（2分）
	 2

	
	
	资

金

管

理
	10
	资金

使用
	6
	资金支出率

资金支出合规性。是否存在支出依据不合规，虚列项目支出情况；是否存在截留挤占、挪用项目资金情况；是否存在超标准开支情况；是否存在超预算情况
	资金支出率=2015年实际支出金额/2015年项目资金到位总额（1分）

资金支出合规性（5分）有一项违规，本项为0分。
	 6

	
	
	
	
	财务

管理
	4
	资金管理、费用支出等制度是否健全；是否严格执行；各基层医疗卫生机构是否对专项资金进行收支专项核算；会计核算是否规范。
	财务制度及相关内控制度健全（1分）（须提供相关制度清单，无清单不计分），

实行专项核算且会计核算规范（1分）

严格执行各项制度（2分）（会计和出纳岗位分离，审签制度完全落实，会计凭证装订、耗材有出入库登记等）
	 3

	
	
	组

织

实

施
	6
	组织

机构
	1
	机构是否健全、分工是否明确
	机构健全、分工明确（1分）（考核各服务项目是否设置专门机构有专人负责管理）
	1

	
	
	
	
	项目

实施
	1
	项目是否按计划开展；资金是否按计划发放
	按计划开展（0.5分）

按计划发放（0.5分）
	 1

	
	
	
	
	管理

制度
	4
	是否建立健全项目管理制度；是否严格执行相关管理制度
	管理制度健全（2分）（须提供管理制度清单，无清单不计分）

制度执行严格（2分）（每出现一例制度执行情况走样的扣1分，最多扣2分）
	 3

	项目绩效
	65
	项目产出
	35
	居民健康档案管理
	3
	电子健康档案建档率（1.5分）

档案真实规范（1.5分）
	1、电子建档率≥75%得1.5分；

电子建档率<75%，得分=建档率/75%×1.5分。

2、随机抽查四个乡镇基层卫生医疗机构，每个乡镇随机抽查10份不失访的居民健康档案。(1)核查档案信息是否真实；(2)在真实的档案中，核查档案填写是否规范。有1例不合格扣0.2分，扣完为止。
	 1.5

	
	
	
	
	健康教育
	3.5
	健康教育计划和总结(1分）基层医疗卫生机构制定健康教育计划，有完整的健康教育活动记录和总结评价。

健康教育活动（2.5分）（1）每年发放不少于12种健康教育印刷材料（2）每年播放不少于6种健康教育音像材料；（3）每年组织不少于9次面向公众的健康教育咨询活动；（4）按要求设置、更新健康教育宣传栏；（5）按要求举办健康教育讲座。
	1、有健康教育计划：0.5分；

2、有活动记录和总结评价：0.5分。

3、发放不少于12种健康教育印刷材料：缺一种，扣0.1分,共0.5分，扣完为止；

播放不少于6种健康教育音像材料：缺一种，扣0.1分,共0.5分，扣完为止；

组织不少于9次健教咨询活动：缺一次，扣0.1分,共0.5分，扣完为止；

健康教育宣传栏每2月更新一次：缺一期，扣0.2分,共0.5分，扣完为止；

健康教育讲座每月举办一次，缺一次，扣0.1分,共0.5分，扣完为止。
	3.2

	
	
	
	
	预防接种
	4
	1、建证率(2分）建证率=年度辖区内建立预防接种证人数/年度辖区内应建立预防接种证人数×100%
2、某种疫苗接种率(2分）某种疫苗接种率=年度辖区内某种疫苗实际接种人数/某种疫苗年度应接种人数×100%
	数据来源基层医疗卫生机构提供的建证记录及人口基数。

建证率≥95%，得2分；建证率95%-98%,得1分；建证率<95%,不得分。

疫苗接种率≥90%，得2分；

疫苗接种率<90%,本项不得分。
	 4

	
	
	
	
	0～6岁儿童健康管理     
	3
	抽查的儿童访视表完整率（1分)抽查的儿童访视表完整率=抽查填写完整的儿童访视表数/抽查的儿童访视表数×100%

儿童系统管理率（2分）儿童系统管理率=年度辖区中按相应频次要求管理的0～6岁儿童数/年度辖区内应管理的0～6岁儿童数×100%
	1、随机抽查儿童健康管理档案10份，核查表格完整情况。完整率≥70%，得1分；

完整率<70%，得分=儿童访视表完整率/70%×1分。

2、随机抽查0～6岁儿童健康管理档案，核查儿童系统管理情况。系统管理率≥85%，得2分；

系统管理率<85%，得分=系统管理率85%×2分；

抽查4个乡镇各10份档案，有1例不合格扣0.2分
	2.8

	
	
	
	
	孕产妇健康管理
	3
	抽查的孕产妇管理表格完整率（2分）抽查的孕产妇管理表格完整率=抽查填写完整的孕产妇管理表数/抽查的孕产妇管理表数×100%

产后访视率（1分）产后访视率=辖区内产后28天内接受过1次及以上产后访视的产妇人数/该地该时间段活产数×100%
	随机抽查10份孕产妇健康管理档案，核查所提供的服务是否符合2011年规范要求。

1、完整率≥70%，得2分；

完整率<70%，得分=孕产妇管理表完整率/70%×2分。

2、产后访视率≥85%，得1分；

产后访视率<85%，得分=管理率/85%×1分；

抽查4个乡镇各10份档案，有1例不合格扣0.2分
	2.4

	
	
	
	
	65岁及以上老年人健康管理
	3
	抽查的老年人健康体检表完整率（2分）抽查的健康体检表完整率=抽查填写完整的健康体检表数/抽查的健康体检表数×100%

65岁及以上老年人健康管理率（1分）健康管理：每年1次老年人健康管理，包括健康体检、告知健康体检结果，健康咨询指导和干预等。老年人健康管理率=接受健康管理人数/年内辖区65及以上常住居民数×100%
	随机抽查4个乡镇65岁及以上老年人健康档案各10份，核查老年人体检表完整率、健康管理率。

1、完整率≥70%，得2分；

完整率<70%，得分=抽查的老年人健康体检表完整率/70%×2分；

2、管理率≥65%，得1分；

管理率<65%，得分=管理率/65%×1分；

抽查4个乡镇各10份档案，有1例不合格扣0.2分。
	2.8

	
	
	
	
	高血压患者健康管理
	4
	高血压患者健康管理率（2分高血压患者健康管理率=年内已管理高血压人数/年内辖区内高血压患病总人数×100%

（辖区内高血压患病总人数估算：辖区内常住人口数×10%）

高血压患者规范管理（1分）按照基本公共卫生服务规范2011版要求进行管理。高血压规范管理内容包括：随访评估、分类干预、健康体检等。

管理人群血压控制率（1分）管理人群血压控制率=最近一次随访血压达标人数/已管理的高血压人数×100%
	基层医疗卫生机构提供的高血压管理人数及辖区内人口基数。

随机抽查4个乡镇各10份高血压患者健康管理档案，核查档案的规范性；核查管理的高血压患者血压控制情况。

1、管理率≥35%，得2分；

管理率<35%，得分=管理率/35%×2分

规范管理（1分）：抽查4个乡镇各10份档案，有1例不合格扣0.2分,不真实扣0.2分

控制率≥40%，得1分；

控制率<40%，得分=控制率/40%×1分。


	3.4

	
	
	
	
	糖尿病患者健康管理
	4
	1、糖尿病患者健康管理率（2分）糖尿病患者健康管理率=年内已管理糖尿病人数/年内辖区内糖尿病患病总人数×100%

辖区内糖尿病患病总人数估算：辖区常住人口数×60%×9.8%

糖尿病患者规范健康管理（1分）按照基本公共卫生服务规范2011版要求进行管理。糖尿病规范管理内容包括：随访评估、分类干预、健康体检等。

管理人群血糖控制率（1分）管理人群血糖控制率=最近一次随访空腹血糖达标人数/已管理的糖尿病患者人数×100%
	基层医疗卫生机构提供的糖尿病管理人数及辖区内人口基数。

随机抽查4个乡镇各10份糖尿病患者健康管理档案，核查档案的规范性；核查管理的糖尿病患者血糖控制情况。

1、管理率≥30%，得2分；

管理率<30%，得分=管理率/30%×2分。

2、规范管理（1分）：抽查4个乡镇各10份档案，有1例不合格扣0.2分。不真实扣0.2分

3、控制率≥40%，得1分；

控制率<40%，得分=控制率/40%×1分。
	2.7

	
	
	
	
	重性精神疾病患者管理
	3
	重性精神疾病患者管理率（2分）重性精神疾病患者管理率=所有登记在册的确诊重性精神疾病患者数/（辖区内15岁人口总数×患病率）×100%

重性精神疾病患者规范管理（1分）按照基本公共卫生服务规范2011版要求进行管理。重性精神疾病患者规范管理内容包括：随访评估、分类干预、健康体检等。
	基层医疗卫生机构提供的重性精神疾病患者管理人数及辖区内人口基数。

随机抽查4个乡镇各10份重性精神疾病患者健康管理档案，核查档案的规范性

1、管理率≥80%，得2分；

管理率<80%，得分=管理率/80%×2分。

2、规范管理（1分）随机抽查4个乡镇各10份档案，有1例不合格扣0.2分。
	2.8

	
	
	
	
	传染病与突发公共卫生事件
	2
	传染病报告管理（1分）报告率=报告卡片数/登记传染病病人数×100%，及时率=报告及时的传染病病人数/登记传染病病人数×100%

突发公共卫生事件应急处置（1分）协助专业卫生机构进行突发公共卫生事件应急处置、有工作内容和相关工作记录。
	1、查看基层医疗卫生机构提供的传染病报告登记及相关材料。报告率、及时率均达到90%，得1分；

任何一项未达到90%，不得分。

2、查看基层医疗卫生机构提供的突发公共卫生事件应急处置相关文件、记录和材料。满分1分。

有突发公共卫生事件应急预案或措施：0.5分；

有突发公共卫生事件应急处置组织机构、人员培训、演练记录：0.5分。
	 2

	
	
	
	
	卫生监督协管
	1
	协助专业卫生监督机构进行卫生监督巡查、卫生监督信息报告，填写相关登记表。
	查看基层医疗卫生机构提供的卫生监督协管相关文件、记录和材料。满分1分。

有卫生监督协管巡查登记表：0.5分；

有卫生监督协管信息报告登记表：0.5分。
	 1

	
	
	
	
	中医药服务利用情况
	1.5
	实施国家基本公共卫生服务项目过程中中医药服务利用情况。基层医疗卫生机构应用中医药方法为居民提供基本公共卫生服务服务
	查看基层医疗卫生机构设置中医诊室，应用中医药方法开展健康教育、慢性病管理、孕产妇、老年人、儿童等重点人群健康管理服务的有关记录、资料等。缺一项，扣0.5分
	1.5

	
	
	项

目

效

果
	30
	经济
效益
	7
	是否通过国家基本公共卫生服务平台减轻了居民健康体检、日常健康管理等费用负担(3.5分）；
是否因为国家基本公共卫生服务的介入使身体健康状况得到预防而间接减轻了医疗费用负担（3.5分）（结合调查问卷）。
	根据问卷调查结果的比值计算得分，100%为7分。
	6.5

	
	
	
	
	社会
效益
	7
	居民健康意识是否提高（3.5分）
健康状况是否改善（3.5分）
（结合调查问卷）。
	根据问卷调查结果的比值计算得分，100%为7分。
	6.6

	
	
	
	
	可持续影响
	7
	结合调查问卷

1、了解居民对基本公共卫生服务的利用率（3分）

2、基层医务人员业务水平是否得到提高（2分）
3、信息共享情况（2分）
	1、居民利用率=确认利用服务的居民数/随机抽查的居民数×100%

利用率≥70%,得2分；

利用率<70%，得分=利用率/70%×2分

基层医务人员业务水平是否提高根据问卷结果计算。大于70%得满分，小于70%得0分。

信息未共享得0分。
	 5

	
	
	
	
	服务
对象

满意度
	9
	1、居民、患者对基本公共卫生服务的知晓度（问卷调查）

2居民、患者对基本公共卫生服务的满意度（问卷调查）

3、是否有有效投诉案例
	居民知晓度=知晓对象/被调查对象*100%（3分）

居民的满意度=满意对象/被调查对象*100%（3分）

无有效投诉案例发生（3分）


	 8

	总分
	100
	　
	100
	　
	100
	　
	　
	87.2


2

