创新社会治理，维护社会大局安全稳定
——强化担当作为  维护社会稳定
（征求意见稿）
县委主题教育第三课题调研组

习近平总书记在党的二十大报告当中指出：要加强实践锻炼、专业训练，注重在重大斗争中磨砺干部，增强干部推动高质量发展本领、服务群众本领、防范化解风险本领。加强干部斗争精神和斗争本领养成，着力增强防风险、迎挑战、抗打压能力，带头担当作为，做到平常时候看得出来、关键时刻站得出来、危难关头豁得出来。对照习近平总书记要求，反观我县镇街、县直及省市驻澧单位在信访维稳工作中的表现，还有不小差距。当前和今后一个时期，必须采取强力措施，坚决推进整治整改，全力扭转当前信访维稳工作被动落后局面，为全县经济社会健康发展提供坚实保障。
1、 当前信访维稳工作形势
今年前四月，我县信访维稳工作面临严峻形势，进京走访登记接连不断，主要考核指标低位运行。尽管后段积极推进信访事项化解，强化包保稳控，狠抓应急处置，收到了阶段性成效，全县信访维稳工作形势明显好转，但跳出澧县看澧县，我县信访维稳工作形势仍不容乐观。
1.到国家信访局信访总量同比上升。截止2023年12月3日（下同），我县到国家信访局信访总量为*件人次，同比2022年***。其中，来信量*件次，同比2022年***；网信量*件次，同比2022年***；来访量*人次，同比2022年***，同比2019年下降*%。
2.进京走访高位运行。统计数据显示，截止2023年12月3日，我县实际进京走访人数达到*人次，导致镇街干部频繁往返北京，不堪重负。
3.到国家信访局求决类初次信访同比未实现下降。截止2023年12月3日，我县到国家信访局求决类初次信访量为*件次，同比2022年下降*。
4.全系统求决类初次信访一次性化解率不高。目前，我县全系统求决类初次信访一次性化解率为*，低于目标值*%。
5.积案化解未实现清零目标。省市联办交办我县的80件信访积案，到目前为止，还有*件未化解，化解率*%。
6.集访明显增多。10月份以来，城建国土领域的德天清华苑业主、碧桂园澧州华府业主、三科农商城13号楼商铺业主，工信领域的新澧化工公司员工群体，劳动和社会保障领域的被嘉盛.星河汇拖欠工资的农民工群体、被寅耀新能源科技有限公司拖欠工资的农民工群体、被湖南鑫好农牧有限公司拖欠工资的农民工群体、被万达广场拖欠工资的农民工群体，涉众金融领域的英邦投资受损群体、云台山茶旅投资受损群体，卫生健康领域的计划生育特殊家庭群体，改制分流群体当中的部分退休人员等，或集中向国家信访局投诉，或到省、市、县集访，借上访施压的态势十分明显。
7.个访对抗性增强。**，在***接济中心长时间滞留，被接劝返干部和干警带离后，又接连进京；**，不顾信访部门再三劝告，接连三天带债权人到县委上访，并扬言后续要到市委、省委门前堵门、直播，以扩大影响、寻求声援。
二、原因分析
信访维稳工作形成当前被动落后局面，原因是多方面的：既有疫情管控全面放开，信访人赴省进京一路畅通无阻的原因，也有经济下行，矛盾问题接连出现的原因，还有信访人为了达到个人目的，枉顾法纪的原因，但以上均为外部原因，均不起决定性作用，最根本、最主要的还在于内部原因，主要表现在五个方面：
1.骄傲自满，准备不足。2020-2022三年间两次获得全国信访工作“三无”县（全国信访工作示范县）荣誉称号、三次获得全省信访工作“三无”县（全省信访工作示范县）荣誉称号以后，内心深处不自觉地产生了骄傲自满心理，自认为澧县基层基础工作较好，不会出什么大的问题和纰漏，对疫情管控全面放开以后信访维稳工作可能出现的新形势、新情况、新问题，缺乏认真分析和研究，应对措施准备不充分。
[bookmark: _GoBack]2.疲惫疲倦，松懈松劲。从做好党的二十大安保维稳工作开始，到做好省委第四巡视组巡视期间安保维稳工作，再到做好随后的市、省、全国两会安保维稳工作，各镇街、县直和省市驻澧单位及其干部始终处于高度紧绷状态。全国两会胜利闭幕后，各镇街、县直和省市驻澧单位及其干部认为特护期已经结束，全国、全省信访工作示范县已经成功创建，所以，出现了松口气、歇一歇的思想，由此导致4月份一个月之内接连登记*人次。
3.推诿扯皮，担当不够。我们少数镇街、县直和省市驻澧单位及其干部缺乏责任担当，面对信访问题，唯恐避之而不及，能推则推，能躲则躲。而有的县直单位片面强调属地管理原则，将责任下压，由此导致小事拖大、大事拖炸、人员上行。
4.能力不足，作风不实。我们少数干部刚出校门，就进“衙门”，只会讲普通话，不会讲澧县话，缺乏群众工作能力。我们少数干部缺乏深厚的为民情怀，在接待信访人特别是“老信访人”，态度冷漠、应付敷衍，极个别的，甚至直接与信访人发生肢体冲突，由此导致矛盾进一步升级，更加难以处置。我们少数干部作风漂浮，浮于表面。信息摸排方面，一边是信访人失控失联、进京上访，一边仍在拍脑袋上报平安。问题化解方面，这边上报问题化解，那边信访立即回流。包保稳控方面，将“五包一”责任写在纸上，挂在嘴上，就是不落实到实际行动上，包保责任人对信访对象的思想动态和行为动向不清不楚，督导检查时一问三不知。
5.追责不顺，打击不力。我们少数镇街、县直和省市驻澧单位过于心慈手软、不敢动真碰硬，追责问责时，或千方百计找寻理由开脱责任，或追责棒子高高举起轻轻放下，导致追责问责缺乏应有震慑。我们少数镇街、县直和省市驻澧单位缺乏法律意识，不会固定证据，不善固定证据，导致信访对象有恃无恐、越发嚣张，频繁施压党委政府。
三、对策建议
1.提高政治站位，激发担当作为。结合主题教育，认真开展“学原文读原著悟原理”活动。推动广大党员领导干部认真学习领会党的二十大精神，认真学习领会习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，切实用党的创新理论武装头脑、指导实践、推动工作。结合主题教育，认真开展“走找想促”活动。务必让广大党员领导干部充分认清当前信访维稳工作面临的严峻形势，充分认清信访维稳工作的极端重要性，充分认清自身背负的职责和使命，激发广大党员干部自觉扛起为民解难、为党分忧的政治责任。结合主题教育，认真开展“四下基层”活动。推动广大党员领导干部俯下身子走基层，主动到矛盾集中、问题突出、情况复杂的基层单位“解剖麻雀”，开展现场办公，把问题、根源、规律找准，举一反三、由点到面，以“解剖一个问题”推动“解决一类问题”。
2.强化制度建设，压实工作责任。进一步落实落细《澧县信访工作责任制规定》。在县信访工作联席会议之下，按照行业领域，分设小组，由县委、县政府领导牵头，相关县直单位主要负责人参与，定期召开信访工作联席会议，研究解决本行业领域内的具体信访问题，切实把“谁主管、谁负责”的原则落到实处。各镇街按照常信联发[2023]1号文件要求，认真履行定期召开会议、信息报送、矛盾排查、联合接访、会商调处、应急处置、特护期管理、责任督导等责任，切实把“属地管理，分级负责”的原则落到实处。将信访工作与基层党建工作紧密结合，将信访工作纳入基层党建工作述职评议的重要内容，列入党建责任清单、任务清单，切实把“党政同责、一岗双责”的原则落到实处。
3.加强业务培训，推进法治信访。结合学习贯彻纪念毛泽东同志批示学习推广“枫桥经验”60周年暨习近平总书记指示坚持发展“枫桥经验”20周年大会精神，加强教育培训，着力提升广大党员领导干部业务能力，推动广大党员领导干部围绕预防、受理、办理、监督追责、维护秩序“五个法治化”目标，积极探索信访工作法治化的方法路径。聚焦聚力“预防法治化”，狠抓前端，依法规范行政行为、司法行为和社会活动行为，推动信访问题源头治理到位。聚焦聚力“受理法治化”，做到登记要素全、问题研判细、转交去向准，推动信访事项转办督办到位。聚焦聚力“办理法治化”，依法分类，依法办理，把调解和解贯穿始终，推动信访事项依法按程序处理到位。聚焦聚力“监督追责法治化”，树立有权必有责、权责相一致、有责要担当、失责必追究的正确导向，加强考核通报，推动对失职失责问题问责到位。聚焦聚力“维护秩序法治化”，双向规范机关单位信访工作行为和群众信访行为，推动形成依法文明有序信访的良好生态。
4.坚持奖优罚劣，强化考核问责。认真贯彻落实《关于坚持和发展新时代“枫桥经验”推动预防和化解信访问题的实施方案》、《澧县信访工作责任追究实施办法》、《关于对信访问题突出单位实行重点调度管理的通知》等系列规章制度，继续坚持一月一考核、一月一结账、一月一兑现的工作机制，严格根据实绩实效，兑现奖惩。对初信初访办理质效较高、积案化解推进有力、包保稳控成效明显、后期管理服务到位的单位和个人，大张旗鼓表彰奖励、提拔重用；反之，综合运用约谈、通报、挂牌管理、移送纪委监委等手段，坚决追责问责。



